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 :تمهيد

سععععين شد  تياج    ابسعععع  سعععع ء تااةتا اء ابعلا تلا  جميع   طر  ع ا متا        سععععلش اب عععع   تضععععع ة      

. تت عععععععععععععلعع  عقا عع  اب  عع  تاب قوي ا  عععععععععععععععش   حقوق الج   عع  تفعع فعع  طععف  ا متا   ط عع  دلنعع   ،ت يطوج   تخمفعع 

  تحشتي ا سععععععععععععع تب     ا يا ،ا سععععععععععععع حعععععععععععععلملا اق تنشدش حقوق تتاة  ء ا ي  يشد  تمتفق  عيا    تت   ء ابيق ععععععععععععع   اق 

تن عععع     ةتا  تلن ف طف  اب قوي تالتش  ء   ععععل  دلن  ح  د  ا متا   اء   تمتفق  تسععععوف  التمف ء ابعلا يش

   اب مي   ع الج    .

طف    بيلا    آب    تضع  خمل  عتبوف      به   تتضع  ا سين شد ،  اب مي ء  ع  ص غ   جلى  الج      تتتكز 

  اب مي .  ع  تاة ع   ط سي تا  تابي شد  جلي   تت    ه  ط   دلن  حقوق ا سين ش.

  

  -العام: الهدف   

ت ي       اقر ز     مت    ج ب    تةوية  تستج   طإتق    اب تائح  ف ف   بل سين شد      خش    ي  زة  تقشد  

 يطل  ت   ت قت ح ت   تاب    جلى  واصل  ابيطوفت تابينس   ابعلا تي  ط بي  ت   ع ف ف  الجه ء بلوصول إلى  

  ا سين ش.تابوصول إبي   ط سه  ابطتق يت  الح ة  إلى ملب  ،تنق ق ا طشا 

  

  -: التفصيليةالأهداف   

تقشدت ح ة  ا سين ش تف ف  ابنئ ء ا سين شة اق الج        خمل تسه   ااةتا اء تح وبه  جلى ف ف    •

  .التش  ء ا طلوب  يت  جل   ت  ق 

   .تقشد  التش  ء ا يل  ل  ط حشث ا س ب ب الابلت تق   اق خش   ا سين ش •

  تاسينس  ات      خمل جشة  تقشد  ا  لو  ء تااة ط ء   ل   مئ  ط   دتل سب  ع تس ؤلاء ا سين شد •

 . ءيلوا

   .بويي  تتقشدتا باتتف  تستج  اقر ز خش ي    خش   بل سين ش     وي   حن ظ تقشد •

ابت ك ز جلى ج ل   ي  س  ض  ا سين ش فوس ل  بتفع ةوية التش   ا قش   تابينس   ا سي ت اةتا  تقشد    •

  .خش   تعيا   قشم التش  

   بل سين ش  تا    س ء اق تقشد  التش زف ية ثق  تاقي    ا سين شد  ط لج        خمل ت نلا عفض  ا   د   •

   :ت بك ج  متفق    دلق

 تصح ح ا ن ط   ابس ئشة بشى ا سين ش ج  التش  ء ا قش   اق الج    . •



 

 

   

  تلوف  اقط  ج ء تيل ج ء ادر ط   ةشدشة قنو الج     ت   تقشم    خش  ء  •

التش   بشى ا سين ش تابتشج ع جلى • تق     ثق ف   تق    ةوية  ن ت  ع   التش   حق       بك تابي كش جلى 

 . حقوق ا سين ش ح ث عن   عياة بليقوف  تابيطوفت لا بل ق   تابت ه  

  .الت  جق م خش  ت   بل سين شد  ابشاخلق عتن ت ثق ف  ةوية التش   ط   ة  ع ا يس م ابعلا تقش •

بل سين شاطيل    ن ط   تتقل   ء إيا ف  بم تق   ط سيوى   • ت ن تب  ابقض   جلى    تقوج   التش  ء ا قش   

ا قش     بلتش  ء  ا سي ت  تابينس    ابيطوفت  خمل  ت بك     ج ب    ةوية  خش  ء  اء  تقشد     وي ء 

  .بل سين ش    خمل تل س ع ا  ا سين شد 

   

  -: المستفيدينالقنوات المستخدمة للتواصل مع 

  .  ا ق طل  - 1 

  الات  لاء ابه تن  .-2 

   تس ئ  ابيواص  الاةي  عق. -3 

   التط ط ء. -4 

  خش  ء ملب ا س جشة.-5 

   خش   ابيطوع.-6 

   ا ويع الابلت تني بلج    .-7 

    ل يدب ا ل تب ابنتج  . -8 

    

  :المستفيدينالأدوات المتاحة لموظف علاقات المستفيدين للتواصل مع   

   ابمئن  ا س س   بلج      •

   يب   خش  ء اب نث الاةي  عق  •

   يب   س  س  ابشج  بل سين شد  •

  ملب يج   سين ش  •

 

 

 

 

 



 

 

 

   

  - :التاليويتم التعامل مع المستفيد على مختل ف المستويات لإنهاء معاملاته بالشكل   

   اسيق  ل ا سين ش طل  ي  تاحت ام تااة ط  جلى ة  ع الاسينس  اء تإجط   ا تاةع ابويت ابل اق. •

تابي كش    صمح ع   تيت   تجلى ا وظف  ط طق  اب   ق ء  ،ابي كش    تقشد  ا تاةع ف ف  ا  لو  ء ا طلوب  •

   ابيقشد .

بل سين ش   • ااةتا اء  تضوح  جشم  ح ب   اب نثاق  إح بي   سئول  ا وظف  جلى    ف لى  بلإة ط   الاةي  عق 

  تس ؤلات  تإدض ح الجواقب ابيلا    .

   شتة ج  صح      س تل  سئوب    ل   ابشج  تابيوي ع جلي   تعق  ابي كش جلى صح  اب   ق ء ا قش      م  •

   ا  لو  ء.

 فض  خمل      ابيوض ح بل سين ش ط   مل   س  فع بلجل  اب نث بش اس  مل   تابتي جل        ي وب  عت  •

   شة لا تق  ج  عس وج  .

   اسيل  ل اةتا اء ابتسج    ع اكي  ل ابطل  ء.  •

  .  تقشد  التش   ابمز   •

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

آلية التأكد من استحقاق  
 المستفيد للخدمة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 التعريفات 

 بكلية  سند الشبابجمعية : الجمعية

سر أو جهات اعتبارية.المستفيد
ُ
 : هو من يستفيد من خدمات أو أنشطة الجمعية سواء كانوا أفراد أو أ

 آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة

ت ش  آب   ابي كش    اسينق ق ا سين ش بلتش   إلى ض    تصول التش   إلى ابنئ ء ا سع شف    ل  ج يل  

ت وضوعق. تتي ث  طف  الآب   اق  ر وج     ااةتا اء ا ي    لج ع ا  لو  ء تتق   ه ، ب ش  تنشدش    إ ا 

 ف   ا سين ش يسيواق اب تتط ابمز   بلح ول جلى التش  .

 خطوات آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة 

 ت ت آب   ابي كش    اسينق ق ا سين ش بلتش   ط لتطواء ابي ب  :

دقوم ا سين ش طيقشد  ملب التش   إلى الج    ، تفيض   ابطلب ا  لو  ء   تقديم طلب الخدمة: •

 ابشت    بل سين ش، ط اض ف  إلى ا  لو  ء ا ي لق    تتط الح ول جلى التش  . 

تقوم اايا ة المتي   طر ع ا  لو  ء ابمز   بيق    اسينق ق ا سين ش بلتش  ،   جمع المعلومات: •

 مثل: ت بك    خمل    ي   خيلن ، 

 ابوث ئق ابتس   ،  ث  ابهوف  ابومل   عت ابسج  ا شني. ▪

 الاسي   اء تا  لو  ء ابعلا دقش ه  ا سين ش.  ▪

 ابزف  اء ا  شاق  ، اق الح لاء ابعلا تسيشعق  بك.  ▪

تقوم اايا ة المتي   طيق    ا  لو  ء ابعلا ت  ة  ه ، ت بك ط سيخشام    د     تقييم المعلومات: •

  نشية،  ث :

 اب تتط ابوا ية اق ابلوائح تا قا   ا لا   ا  ي شة اق الج    .  ▪

 ا   د   ا هل   ا  ي شة. ▪

 

 

 



 

 

 

تقوم اايا ة المتي   طإصشا  يتا       اسينق ق ا سين ش بلتش  ، تف لغ ا سين ش    إصدار القرار: •

 ب فا ابقتا . 

 أنواع آليات التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة

تخيلف آب  ء ابي كش    اسينق ق ا سين ش بلتش   ط خيم  قوع التش   ا قش  ، تم     ابنئ ء ا سع شف . 

 ت   عشهت عقواع طف  الآب  ء    دلق:

بلي كش    است ن ئ    • ابعلا دقش ه  ا سين ش،  ابوث ئق تا ستلشاء  آب   ابننص اايا ي: دي  في   فنص 

 بل تتط ابمز   بلح ول جلى التش  .

حول   • إض ف    لج ع   لو  ء  ا سين ش،  شت     ع  إةتا   ق طل   في    دي   ابشت   :  ا ق طل   آب   

 ح بي ، تتق     شى اسينق ي  بلتش  . 

 آب   ابننص ا  شاني: دي  في   زف  ة ا سين ش اق  نزب  عت  ل   ج ل ، بلينقق    ح بي  تظتتف . •

 

 أهمية آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة

 تس ط  آب   ابي كش    اسينق ق ا سين ش بلتش   اق تنق ق ا طشا  ابي ب  : 

 ض    تصول التش   إلى ابنئ ء ا سع شف    ل  ج يل ت وضوعق. •

  لع إس  ة اسيخشام التش   عت الاحي  ل في  . •

 تنس   ةوية التش   ا قش  .  •

 

 تأكيد 

تل ب آب   ابي كش    اسينق ق ا سين ش بلتش   يتً ا  هً   اق ض    تصول التش   إلى ابنئ ء ا سع شف    ل   

تفق   ابيب ج ء  توة    جلى  تالحتص  تابشي   ا سين ش  خ وص    اق  بك  دتاعى  ع   تفرب  ت وضوعق.  ج يل 

 اسينق ق ا سين شد  بهفا ابيب ع.

 


